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คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพท์ SV9100 

1.  คุณสมบัตทิางด้านเทคนิคของระบบโทรศัพท์ 

    » ชดุควบคมุของ PABX (System Control) ประกอบด้วย Micro Processor อยำ่งน้อย 32 bit และ 

เป็นแบบ SPC มีหนว่ยควำมจ ำหลกั (Main Memory) และหนว่ยควำมจ ำส ำรอง (Back Up memory) 

 เป็นชนิด Flash Rom 

    » ข้อมลูท่ีถำวร หรือกึ่งถำวรของระบบ เชน่ โปรแกรมค ำสัง่กำรท ำงำนของระบบหรือข้อมลูตำ่งๆ 

เก่ียวกบัเลขหมำยโทรศพัท์ เป็นต้น จะต้องมีกำรป้องกนักำรสญูหำยของข้อมลู ซึง่อำจเกิดขึน้ได้ในกรณีไฟฟ้ำดบั 

โดยระบบจะต้องสำมำรถอ่ำนข้อมลูจำกหนว่ยควำมจ ำส ำรองและท ำงำนได้ทนัที หลงัจำกท่ีมีไฟฟ้ำจำ่ยให้ระบบ

ซึง้อปุกรณ์หนว่ยควำมจ ำจะใช้เป็นแบบ SD card 

    » ระบบจะต้องเป็นแบบ Modularity ในลกัษณะของ Universal Port กลำ่วคือ สำมำรถขยำยระบบ 

โดยกำรเพิ่มแผงวงจรเข้ำไปในระบบ โดยไมจ่ ำเป็นต้องเปล่ียนโครงสร้ำงหลกัของระบบ 

    » ตู้สำขำโทรศพัท์สำมำรถตอ่กบัเคร่ืองโทรศพัท์ได้ทัง้แบบระบบ Decades Pulse และ DTMF ระบบ 

ท่ีเสนอจะต้องเป็นระบบดจิิตอล แบบ TDM / IP Time Division Switch (Non-Blocking) สำมำรถสนทนำ 

ได้พร้อมกนัไมจ่ ำกดัจ ำนวนคูส่ำยพร้อมทัง้เป็นระบบ Internet Protocol 

    » ระบบโทรศพัท์ สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบ ISDN ของ บริษัท ทศท จ ำกดั (มหำชน) ได้  

       » ระบบโทรศพัท์ สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบ CO Line ท่ีผำ่นกำรรับรองจำก บริษัท ทศท จ ำกดั(มหำชน) 

    » ระบบโทรศพัท์ สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบท่ีเป็นสำยนอก IP ของผู้ใช้บริกำรได้ไมน้่อยกว่ำ 1 Carrie 

    » ในกรณีท่ีมีตู้สำขำโทรศพัท์อยูห่ลำยๆ ท่ี สำมำรถเช่ือมโยงเข้ำด้วยกนัเสมือนเป็นระบบเดียวกนั  

โดยเม่ือเวลำแก้ไขโปรแกรมสำมำรถแก้ไขได้จำกจดุๆ เดียว และสำมำรถใช้งำน Feature ตำ่งๆ ของโทรศพัท์ได้ 

แม้วำ่เลขหมำยภำยในนัน้ จะอยูต่ำ่งตู้สำขำโทรศพัท์กนั รวมทัง้สำมำรถดรูำยงำนกำรใช้งำนโทรศพัท์ของตู้สำขำ

โทรศพัท์ทัง้หมดภำยในโครงขำ่ยได้จำกจดุๆ เดียว โดยสำมำรถมีได้ถึง 50 Node เสมือนระบบเดียวกนั 

    » สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบเพ่ือเปล่ียนแปลงและแก้ไขข้อมลูของระบบ (I/O Maintenance) ได้ผำ่นทำง 

Modem และ IP network ได้โดย Modem จะอยูบ่น CPU (ส ำหรับกำรเข้ำโปรแกรมจำกทำงไกล) 

    » ระบบต้องมี Modem แบบ Built-in ภำยในตู้สำขำโทรศพัท์เพ่ือท ำกำรตรวจเช็คระบบหรือแก้ไข

โปรแกรมบำงอยำ่งจำกทำงไกลได้ (Remote Maintenance) โดยผำ่นคูส่ำยของบริษัท ทศท จ ำกดั (มหำชน) 

    » ตู้สำขำโทรศพัท์ท่ีเสนอต้องสำมำรถรองรับ IP Telephone โดยท ำงำนแบบ Peer To Peer ได้ 

    » ตู้สำขำโทรศพัท์สำมำรถเช่ือมโยงเข้ำด้วยกนัผำ่นโครงขำ่ยข้อมลูคอมพิวเตอร์ (VoIP) โดยท่ีสำมำรถ

บีบอดัสญัญำณเสียงได้ตำมมำตรฐำน G.711 และ G.729, G.722, G726 
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    » ระบบสำมำรถแสดงผลรำยงำนควำมผิดพลำด (Alarm Indication) ซึง่จะถกูใช้เพ่ือระบปัุญหำท่ีเกิด

ขึน้กบัระบบได้ โดยสำมำรถแสดงผลผำ่นทำงเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอล หรือ Download ไปยงั PC Pro รวมทัง้

สำมำรถสง่ข้อมลูควำมผิดพลำด 

ไปยงั E-mail ได้ 

    » ระบบรองรับกำรท ำงำนแบบ IP DECT ได้ 

    » ระบบรองรับกำรท ำงำนประชมุสำยแบบวีดีโอโดยมี MCU ในตวับน CPU ประชมุสงูสดุ 4 

party/Group 

    » ระบบรองรับกำรท ำงำนร่วมกบั smartphone เสมือนวำ่เป็นเบอร์ภำยในได้ 

    » ระบบรองรับกำรท ำงำนแบบ UC โดยสำมำรถให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ smartphone เสมือนเบอร์

ภำยใน 

    » ระบบสำมำรถท ำงำนได้ดีในชว่งอณุหภมูิ 0-40 องศำเซลเซียส ท่ีควำมชืน้สมัพทัธ์ไมเ่กิน 90% 

2.  SYSTEM CONFIGURATION โครงสร้างระบบ SV9100 

    » Chassis (ขนำด 2U) ตู้สำมำรถขยำยโครงตู้ได้ถึง 4 Chassis ตอ่ 1 Node ท ำงำนด้วยระบบ Digital 

ควบคมุกำรท ำงำนด้วยแผง CK-CP00 ซึง่มีระบบส ำรองข้อมลูด้วย Ram Memory โดยมี Lithium Battery 

 จะส ำรองข้อมลูไว้ให้ถ้ำไฟดบั 

    » Chassis (ขนำด 9.5 inch) ตู้สำมำรถขยำยโครงตู้ได้ถึง 4 Chassis ตอ่ 1 Node โดยสำมำรถติดตัง้

แบบแขวนผนงัและแบบตัง้พืน้ ท ำงำนด้วยระบบ Digital ควบคมุกำรท ำงำนด้วยแผง GCD-cP10 ซึง่มีระบบ

ส ำรองข้อมลูด้วย Ram Memory  โดยมี Lithium Battery จะส ำรองข้อมลูไว้ให้ถ้ำไฟดบั 

    » ระบบสำมำรถตัง้โปรแกรมได้จำกเคร่ืองโทรศพัท์ชนิด (Digital Display Telephone) คอมพิวเตอร์ 

(PC/Notebook) หรือกำรโปรแกรมระยะไกลผำ่นทำงสำยนอก (Remote Maintenance) เช่ือมตอ่ไปยงัเว็บ

เบรำว์เซอร์ (Web Pro) หรือโปรแกรม (PC Pro) 

    » All Universal Slots ใสแ่ผงอิสระได้ทกุช่อง SV8100 มีชอ่งใสแ่ผงวงจรตำ่งๆ ซึง่เลือกใสไ่ด้อิสระ 

ทกุชอ่ง (ยงเว้นแผงวงจร GCD-CP10) ตำมขนำดของจ ำนวนตู้ ท่ีมีดงันี ้

2.1 Total Trunk port 400 สำยนอก 

 » Analog Trunks (Co/PABX Line) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 400 สำยนอก 

 » Analog Trunks (E&M Line) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 200 สำยนอก 

 » Digital Trunk (ISDN: PRI) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 192 สำยนอก 

 » VoIP Trunk จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 400 สำยนอก 

 » มีวงจรตอบรับอตัโนมตัมิำให้บน  CPU 2 วงจร 
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2.2 Total Extension port 

 » Digital Telephone จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลมีได้สงูสดุ 896 เคร่ือง 

 » Analog Telephone จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อคมีได้สงูสดุ 896 เคร่ือง 

 » IP Phone / IP DECT จ ำนวนเคร่ืองขยำยสงูสดุ 896 เคร่ือง 

 » DSS Console จ ำนวนเคร่ืองคูโ่อเปอเรเตอร์มีได้สงูสุด 32 เคร่ือง 

 » Door phone/Door lock จ ำนวนเคร่ืองควบคมุหน้ำประตมีูได้สงูสดุ 8 วงจร 

 » External Paging จ ำนวนเคร่ืองล ำโพงประกำศตอนนอกมีได้สงูสดุ 8 ชดุ 

 » Visual Extension จ ำนวนเบอร์ภำยในเสมือนได้สงูสดุ 512 วงจร 

2.3 DTD/DTMF Circuits จ ำนวนรับ / สง่สญัญำณ DTMF มีได้สงูสดุ 64 วงจร 

หมายเหตุ จ ำนวนสงูสดุของอปุกรณ์ประเภทตำ่งๆ ท่ีระบุไว้เปล่ียนแปลงได้ตำมจ ำนวนแผงวงจรท่ีติดตัง้ไว้ในระบบ 

2.4 Environmental Specifications ข้อจ ำกดัของอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ 

 » ส ำหรับบริเวณโครงตู้  แผงวงจรและอปุกรณ์ปลำยทำงตำ่งๆ อณุหภมูิอยูร่ะหวำ่ง 0 ถึง 4 องศำเซลเซียส 

ควำมชืน้สมัพทัธ์อยูร่ะหวำ่ง 10% -90% RH 

 » ส ำหรับแหลง่จำ่ยไฟฟ้ำ Power Supply อณุหภมูิอยูร่ะหวำ่ง 0 ถึง 40 องศำเซลเซียส ควำมชืน้สมัพทัธ์ 

อยูร่ะหว่ำง 20%ถึง 95% RH 

 » GCD-CP10 เป็นแผงควบคมุกำรท ำงำนหลกั ของทัง้ระบบเก็บข้อมลูส ำรองด้วยระบบ RAM และมี

หนว่ยควำมจ ำในกำรควบคมุกำรท ำงำนทัง้หมดเป็นหนว่ยส ำรองซึง่รักษำไว้ด้วย Lithium Battery นอกจำกนัน้ใน

แผงวงจร GCD-CP10 ยงัมีคณุลกัษณะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ ดงันี ้

- มีวงจร LAN PORT 2 Port /USB 1 port /Mini USB 1 Port  

- มีวงจรเพ่ือตอ่สญัญำณ AUX 2 วงจร 

- มีวงจรรีเลย์เอนกประสงค์ 2 วงจร 

- มีวงจรเพ่ือตอ่ระบบประกำศล ำโพง 1 วงจร 

- มีสวิทซ์ส ำหรับ Reset ระบบกำรท ำงำน 1 สวิทซ์ 

- มีไฟ LED แสดงสถำนะของระบบ 8 LED 

- มีแหลง่วงจรประชมุสำยนอกสำย 64 วงจร (สงูสดุ 32 คน/กลุม่) 

- มีระบบตอบรับอตัโนมตัิ (AUTOMATED ATTENDANT) 

- CD-PRTA  เป็นแผงวงจรส ำหรับเลขหมำยภำยนอกแบบดจิิตอลชนิดไพรม์มำร่ีเรต 30 รองรับ

กำรเช่ือมตอ่ทัง้แบบ T/S-point มีไฟโชว์สถำนะกำรใช้งำนท่ีหน้ำแผงวงจร เดนิสำยไฟเช่ือมไป

ยงัปลำยทำงโดยใช้ RJ-45 connector 
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- GPZ-IPLE เป็นแผงวงจรส ำหรับกำรเช่ือมตอ่แบบ Voice over IP (256 CH) รองรับ

มำตรฐำน (Protocol) H.323 และ SIP มีพอร์ต Ethernet (10/100/1000M) ส ำหรับ 

RTP/RTCP packets 

- SD – A1/B1 เป็น SD card ใช้ส ำหรับ VRS (Voice Response System) และ/หรือคณุสมบตัิ

ตำ่งๆ ของ Voice Mail  

- SD – A1/B1 เป็นหนว่ยควำมจ ำของระบบตอบรับอตัโนมตั ิVoice Response System: Max 

16 วงจร (SD card) 

3. คุณลักษณะเลขหมายภายใน 

 » Toll Restriction Class สำมำรถจดัแบง่กลุม่หรือระดบัส ำหรับเลขหมำยภำยใน ให้จ ำกดัควำมสำมำรถ

ในกำรโทรออกไปภำยนอก ได้สงูสดุ 15 ระดบั 

 » Abbreviated Dialing สำมำรถบนัทึกเลขหมำยโทรศพัท์แบบยอ่สว่นรวม ท่ีใช้ร่วมกนัทัง้ระบบได้ 2,000 

เลขหมำย 

 » Group Abbreviated สำมำรถบนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์แบบย่อเฉพำะกลุม่ และแบง่ได้เป็น 64 กลุม่ 

 » Account Code กำรใสร่หสัพิเศษในกำรใช้สำยนอกเพ่ือต้องกำรแสดงคำ่ใช้จำ่ยในกำรใช้โทรศพัท์ของ

แตล่ะเลขหมำยภำยใน ซึง่จะแสดงผลออกมำทำงเคร่ืองพิมพ์ หรือคอมพิวเตอร์ (SMDR) ซึง่มีวิธีอยู ่2 ประเภท คือ 

- Optional Account Code สำมำรถใสเ่ลขรหสัเม่ือใช้สำยนอก (ไมบ่งัคบั) 

- Force Account Code จะต้องใสเ่ลขรหสัทกุครัง้ก่อนจะโทรออกสำยนอก 

» Alarm Clock กำรตัง้เวลำปลกุเตือนในระบบตัง้เวลำได้ 2 ประเภท คือ 

- Alarm Clock 1 จะปลกุเตือนเม่ือถึงเวลำแล้วยกเลิกไป เชน่ เตือนเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนด 

- Alarm Clock 2 จะปลกุเตือนเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้ทกุวนั 

» Alphanumeric Display กำรแสดงข้อควำมบนจอเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอลแบบมีจอต้องแสดงข้อควำมได้ 

3 บรรทดั 

» Automatic Call Distribution (ACD) สำมำรถตัง้ระบบกำรรับสำยของเลขหมำยภำยในได้แบบหมนุวน

ไมซ่ ำ้เลขหมำยเดมิเพ่ือใช้ท ำงำนร่วมกบั ระบบ Call Center ตัง้ได้สงูสดุ 64 กลุม่ และสำมำรถตอ่ร่วมกบั ACD 

MIS ได้ 

» Background Music เสียงดนตรีออกล ำโพง สำมำรถตอ่กบัเคร่ืองเสียงและให้เสียงดนตรีออกทำง

ล ำโพงของเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลและระบบประกำศล ำโพงได้ 
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» Break-In กำรแทรกสำย สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในแตล่ะเคร่ืองสำมำรถแทรกสำยเลขหมำย

ภำยในเคร่ืองอ่ืนท่ีก ำลงัใช้สำยได้  

ในขณะเดียวกนัก็สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในบำงเคร่ืองไมใ่ห้แทรกสำยและถกูแทรกสำยได้ 

» Caller ID ระบบกำรแสดงเลขหมำยเรียกเข้ำทัง้เลขหมำยภำยใน และภำยนอกได้พร้อมกนั 64 วงจร 

เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลมีจอ และเคร่ืองโทรศพัท์แบบอนำล็อกท่ีรองรับกำรแสดงเลขหมำย 

» Call forwarding กำรฝำกสำยให้เลขหมำยอ่ืนรับสำยแทน สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในฝำกให้เลข

หมำยอ่ืนรับสำยแทนได้ตำมเง่ือนไข 

» Call Pickup กำรรับสำยแทนเลขหมำยท่ีถกูเรียก 

» Call Duration Timer กำรแสดงระยะเวลำท่ีใช้สำยส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล 

» Camp on/Call back กำรจองสำยและให้เรียกกลบัเม่ือเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำร 

» Call waiting กำรจองสำยโดยถือสำยคอยอยู ่เลขหมำยภำยในท่ีเรียกไปยงัเลขหมำยท่ีใช้สำยอยู่

สำมำรถจองสำยและถือสำยคอยไว้ โดยปลำยทำงจะได้รับเสียงสญัญำณเตือน เพ่ือให้ทรำบวำ่มีสำยซ้อน 

» Conference กำรประชมุสำย ได้สงูสดุ 64 เลขหมำย โดยท ำเป็นกลุม่ได้สงูสดุ 32 คน/กลุม่โดยไมจ่ ำกดั

สำยนอก 

» Continued Dialing กำรส่งสญัญำณ Tone ออกไปหลงัจำกท่ีปลำยทำงรับสำยแล้ว ระบบสำมำรถสง่

สญัญำณ Tone (DTMF) ออกไปได้อยำ่งตอ่เน่ือง แล้วไมว่ำ่จะเป็นกำรเรียกไปยงัเลขหมำยภำยนอกหรือเลขหมำย

ภำยใน จดุประสงค์ท่ีใช้ เชน่ Page Call, Scanner, Auto Attendant, Voice Mail System, DID Trunk, DISA 

Trunk เป็นต้น 

» Department Group Calling (Hunting Group) สำมำรถตัง้โปรแกรมกำรรับสำยในกลุม่ได้วำ่หำกมี

สำยเข้ำมำจะต้องตรวจสอบหำเลขหมำยภำยในกลุม่ท่ีก ำลงัวำ่งอยูไ่ด้ 

» Dial Black กำรปิด/เปิด โดยใช้รหสัพิเศษ เลขหมำยภำยในสำมำรถก ำหนดรหสัลบัล็อกเคร่ืองโทรศพัท์

ได้เพ่ือป้องกนัมิให้ผู้ อ่ืนใช้โทรศพัท์เคร่ืองนัน้ๆ 

หมายเหตุ ถ้ำหำกลืมรหสัลบัจะต้องใช้รหสัของ Supervisor  

» Dial Number Preview แสดงเลขหมำยก่อนจะโทรออก ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดิจิตอลมีจอสำมำรถ

ท่ีจะตรวจสอบเลขหมำยท่ีต้องกำรโทรออกให้เรียบร้อยก่อนได้ 

» Direct Inward (DID) กำรก ำหนดเลขหมำยภำยในให้กบัเลขหมำยภำยนอกสำมำรถเรียกภำยใน

เจำะจงได้ สำยนอกบำงสำยสำมำรถก ำหนดให้เป็นสำยท่ีคนภำยนอกเรียกเคร่ืองภำยในเจำะจงได้โดยตรงโดยไม่

ผำ่นโอเปอเรเตอร์ และไมต้่องใช้รหสัผำ่นและไมมี่เสียงประกำศ 
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» Direct Inward System Access (DISA) เม่ือมีกำรโทรเข้ำจะต้องใช้รหสัผ่ำน แล้วจะเรียกหมำยเลข

ภำยในท่ีต้องกำรโดยเจำะจง หรือใช้สำยนอกในระบบเพ่ือโทรออกก็ได้โดยไมต้่องผำ่นโอเปอเรเตอร์ และไมมี่เสียง

ประกำศระบบตอบรับอตัโนมตัิ, DISA จะมีเสียงบนัทกึไว้ประกำศออกไป  

» Force Trunk Disconnect กำรตดัสำย สำยท่ีก ำลงัใช้อยู ่สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในบำงเคร่ือง

ตดัสำยนอกท่ีก ำลงัใช้งำนอยู่ หรือสำยท่ีใช้แล้ววำงหไูมส่นิทได้ 

» Headset Operation รองรับกำรใช้ Headset 

» Hotline เรียกไปยงัเลขหมำยภำยในท่ีก ำหนดโดยตรงเม่ือยกห ูก ำหนดได้สงูสดุ 896 เลขหมำยภำยใน 

» Intercom Abandoned Call Display แสดงเลขหมำยภำยในท่ีไมไ่ด้รับสำย 

» Long Conversation Cut-off กำรตดัสำยเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้ สำมำรถก ำหนดให้เคร่ืองภำยในห้ำม

ใช้สำยนอกนำนเกินเวลำท่ีก ำหนด และจะมีเสียงเตือนก่อนท่ีจะมีกำรตดัสำย ซึง่สำมำรถก ำหนดให้ตดัเฉพำะสำย

โทรเข้ำ โทรออก หรือทัง้โทรเข้ำและโทรออก 

 » Long Conversation Warning Tone มีเสียงเตือนเม่ือใช้สำยนำน เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในท่ีใช้สำย

นอกนำน เม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้จะมีเสียงสญัญำณเตือนระหวำ่งกำรสนทนำเป็นระยะตำมชว่งเวลำท่ีก ำหนดไว้ 

» Paging/Meet Me paging ประกำศออกล ำโพง และให้ตดิตอ่กลบั สำมำรถให้เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำย

ภำยในประกำศล ำโพง เพ่ือตำมหำบคุคล โดยผู้ถกูตำมตวัจะตดิตอ่กลบัมำหำคนท่ีประกำศได้จำกเคร่ืองภำยในจดุ

ใดๆ ได้ 

» Meet Me Paging Conference กำรประชมุสำยหลงัจำกท่ีได้ประกำศออกล ำโพง สำมำรถใช้

เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในประกำศล ำโพงเพ่ือตำมหำบคุคล โดยต้องกำรให้ผู้ถกูตำมตวัทกุคนประชมุร่วมกนั 

(สงูสดุได้ 6 คน) 

» Music on Hold เสียงดนตรีพกัสำย มีเสียงดนตรีขณะพกัสำยทัง้เลขหมำยภำยในและภำยนอกระบบ 

» Memo Dial กำรบนัทกึเลขหมำยกำรโทรออกเพ่ือใช้ตอ่ไปในอนำคต 

» Message waiting กำรสง่สญัญำณแจ้งเตือนให้เลขหมำยภำยในท่ีถกูเรียกโทรกลบั โดยใช้ไฟกระพริบ 

MW เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ืองมีไฟกระพริบ MW เพ่ือประโยชน์ในขณะท่ีไมอ่ยู ่หรือก ำลงัใช้สำยอยู่ 

ผู้ ท่ีเรียกเข้ำมำ 

» Virtual Extension (Multiple Directory Number) ให้เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในแบบดจิิตอลสำมำรถ

มีเลขหมำยภำยในได้หลำยเลขหมำย โดยกำรก ำหนดปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษแทนเลขหมำยภำยใน 1 ปุ่ ม ตอ่ 1 หลำยเลข 

» Voice over IP ระบบสำมำรถตอ่เช่ือมเข้ำกบัระบบเครือขำ่ยของคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นโครงขำ่ยระหว่ำง

สำขำได้หรือระบบ IP Network 

หมายเหตุ ฟังก์ชัน่ตำ่งๆ เหลำ่นีส้ำมำรถท ำงำนได้โดยผ่ำน Middle ware ไปยงั Front Application 
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4. เคร่ืองโทรศัพท์ส าหรับพนักงานรับสาย (แบบดจิิตอลและ IP) 

» สำมำรถใช้งำนหำ่งจำกตู้สำขำโทรศพัท์ได้ระยะทำง 600 เมตร ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล และ

ระยะทำง 100 เมตร ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบ IP 

» สำมำรถเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ Headset ได้ซึง่จะต้องมีปุ่ มส ำหรับสลบักำรใช้งำน Headset บนตวัเคร่ือง 

» สำมำรถรองรับกำรเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ DSS Console เพ่ือเพิ่มปุ่ มแสดงสถำนะของเลขหมำยภำยใน

และเลขหมำยภำยนอกได้ 

5. เคร่ืองโทรศัพท์แบบดจิิตอล 

 » มีหน้ำจอแสดงผล สำมำรถแสดง วนั เดือน และเวลำ (ชัว่โมง, นำที) และหมำยเลขท่ีโทรเข้ำ/ออก ขนำด

ของหน้ำจอสำมำรถแสดงผลได้ 24 digits 3 Lines และสำมำรถปรับควำมเข้มของตวัอกัษรบนหน้ำจอได้ 

 » สำมำรถสนทนำได้โดยไม่ต้องยกห ู(Hands free Operation) 

 » มีปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key อยำ่งน้อย 24 ปุ่ ม 

 » มีปุ่ ม Flash 

 » มีปุ่ ม Redial ส ำหรับเรียกใหมไ่ด้โดยไมต้่องหมนุซ ำ้ (Last Number Redial) 

 » มีปุ่ ม Conference เพ่ือใช้ในกำรประชมุทำงโทรศพัท์ 

 » มีปุ่ ม Hold ในกรณีท่ีต้องกำรพกัสำย 

 » มีปุ่ ม Volume อยูด้่ำนหน้ำเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีสำมำรถปรับระดบัควำมดงัของ Handset และ Speaker ได้ 

 » มีปุ่ ม Soft Key เพ่ือสำมำรถเข้ำสูเ่มนตูำ่งๆ บนจอแสดงผล LCD ได้ทนัที 

 » มี  Message Waiting Lamp 

6. เคร่ืองโทรศัพท์แบบ IP Phone (Option) 

» เป็นเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีตอ่เข้ำกบั LAN (Ethernet Connectivity) แบบ 10/100 Mbps โดยมีช่องตอ่ RJ45 

อยำ่งน้อย 2 ชอ่งใช้มำตรฐำน G.711, G.723.1, G.729a ในกำรบีบอดัสญัญำณเสียง (Voice) 

» มีหน้ำจอและ Dial Pad เป็นแบบ Backlit ซึง่เป็นไฟเรืองแสงท ำให้สำมำรถมองเห็นชดัเจน 

» สนทนำได้โดยไมต้่องยกห ู(Hands free Operation) 

» เป็นเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีมีหน้ำจอแสดงช่ือและหมำยเลขภำยในของเคร่ืองท่ีก ำลงัสนทนำอยูไ่ด้ (Name 

Display Extension Number) พร้อม Message Waiting Lamp 

» มีปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key อยำ่งน้อย 24 ปุ่ ม 

» มีปุ่ ม Soft Key เพ่ือใช้เลือกฟังก์ชัน่กำรท ำงำนแบบตำ่งๆ ได้ 
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» เคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone สำมำรถใช้ควำมสำมำรถตำ่งๆ ของระบบได้เป็นอย่ำงดี เชน่ สำมำรถท ำกำร

ประชมุ (Conference Call) ร่วมกบั เคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone หรือเคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดำได้ สำมำรถสง่สญัญำณ

ไฟกระพริบและถ้ำเป็นเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอลชนิดมีจอแสดงผลจะมีข้อควำมปรำกฎบนจอวำ่ให้ติดตอ่หำใคร 

» Name storing สำมำรถบนัทกึช่ือและแสดงผลผำ่นจอแสดงผลของเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลได้ 

» Night / Day / Resting Service กำรเปล่ียนโหมดกำรท ำงำนตำมชว่งเวลำท่ีต้องกำร สำมำรถเปล่ียน

ระบบกำรท ำงำนของโทรศพัท์ทัง้ระบบได้ 2 วิธี คือ เปล่ียนโหมดกำรท ำงำนตำมเวลำโดยอตัโนมตั ิหรือเปล่ียน

โหมดกำรท ำงำนได้โดยกำรตัง้รหสัท่ีเคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในชว่งเวลำในระบบสำมำรถตัง้ได้สงูสดุ 8 

ชว่งเวลำ  

» One-Touch calling กำรท ำงำนโดยกดปุ่ ม ครัง้เดียว เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ือง สำมำรถ

ก ำหนดปุ่ มให้ท ำงำนในลกัษณะ  One-Touch Button ได้  

» Override (Off Hook Signaling) เสียงสญัญำณแทรกสำย เม่ือมีสำยซ้อนเลขหมำยภำยในท่ีถกูเรียกจะ

ได้ยินเสียงสญัญำณแทรกเข้ำมำระหวำ่งกำรสนทนำ 

» Park Hold พกัสำยท่ีเรียกเข้ำ สำมำรถพกัสำยท่ีเรียกเข้ำไว้ในระบบได้ 64 วงจร 

» Programmable Function Keys ปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล ซึง่สำมำรถ

ก ำหนดฟังก์ชัน่ตำ่งๆ ของระบบ บนปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษได้ อำทิ เชน่ เป็นปุ่ มเพ่ือขอสำยนอก ปุ่ มโอนสำย ปุ่ มเปล่ืยน

โหมดกำรท ำงำน เป็นต้น 

» Repeat Redial ให้เคร่ืองทวนหมำยเลขซ ำ้ 3 ครัง้ เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในสำมำรถสัง่ให้ทวน

หมำยเลขท่ีก ำลงัเรียกออกไปยงัปลำยทำงท่ีไมว่ำ่ง ให้ท ำกำรเรียกใหมต่อ่เน่ืองกนั 3 ครัง้ โดยคำ่เร่ิมต้นในระบบจะ

ให้ทวนกำรเรียกออกในระยะเวลำหำ่งกนั 60 วินำที และคอยให้รับสำย 30 วินำที จำกนัน้จะเร่ิมเรียกใหม่ 

» Ring Group ก ำหนดให้สญัญำณกระดิง่เรียกเข้ำจำกภำยนอกดงัเป็นกลุม่ สำมำรถตัง้กลุม่ให้กระดิง่ดงั

ตำมเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำรได้ 

» Room Monitor รับฟังเสียงบริเวณท่ีต้องกำร เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ืองสำมำรถท่ีจะท ำให้

เป็นเคร่ืองรับเสียงบริเวณนัน้และสำมำรถก ำหนดให้เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลอีกเคร่ือง เป็นผู้ ฟังเสียงของบริเวณ

ท่ีรับมำ หน้ำท่ีกำรท ำงำนนีเ้หมำะสมกบัฟังเสียงระหว่ำงห้องเดก็กบัห้องพยำบำล เม่ือเดก็ร้องขึน้พยำบำลท่ีอยูใ่น

ห้องก็จะได้ยินเสียงเดก็ร้อง 

» Remote Maintenance กำรแก้ไขโปรแกรมของระบบสำมำรถท ำได้ผำ่นระบบสำยโทรศพัท์ โดยใช้กำร

โปรแกรมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 



 

 

บริษัท ซีพีเจ เซลส์ เซอร์วิส  ซิสเต็ม จ ำกดั  

» Saved Number Redial บนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์ท่ีโทรออก เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในทกุเดือน

สำมำรถบนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์ไว้เพ่ือเรียกออกใหม่ ได้โดยท่ีจะไมไ่ปลบควำมจ ำเลขหมำย ใน Last Number 

Dialing (LND ทวนหมำยเลขหลงัสดุ และเปล่ียนเลขหมำยทกุครัง้ท่ีมีกำรโทรใหม)่ 

» Secretary Call (Buzzer) กดปุ่ มเรียกไปยงัเลขหมำยภำยในท่ีก ำหนดไว้โดยตรง เคร่ืองโทรศพัท์แบบ

ดจิิตอลส ำหรับผู้จดักำร สำมำรถตัง้ปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษ 1 ปุ่ ม ส ำหรับเรียกเลขำโดยตรงเป็นเสียงกร่ิงสญัญำณ 

(Buzzer) ไปดงัท่ีเคร่ืองโทรศพัท์ของเลขำได้ 

» Secretary Call ให้เลขำรับสำยแทนผู้จดักำร เลขำสำมำรถรับสำยแทนผู้จดักำรขณะท่ีผู้จดักำรใช้สำย

อยูห่รือไมอ่ยูท่ี่ห้อง ผู้ ท่ีเรียกมำหำผู้จดักำรจะดงัท่ีเคร่ืองเลขำทัง้หมด เลขำเทำ่นัน้ท่ีสำมำรถเรียกเข้ำหำผู้จดักำรได้ 

» Selectable Ring Tone สำมำรถตัง้รูปแบบเสียงกระดิ่งเรียกเข้ำ เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ือง

สำมำรถเปล่ียนรูปแบบเสียงกระดิง่เรียกเข้ำตำมควำมต้องกำร เพ่ือสะดวกในกำรแยกวำ่สำยท่ีเรียกเข้ำเป็นกำร

เรียกเข้ำจำกเลขหมำยภำยนอก หรือเลขหมำยภำยใน 

» Series Call เลขหมำยภำยนอกท่ีถกูโอนไปยงัเลขหมำยภำยในอ่ืน สำมำรถโอนกลบัมำยงัเลขหมำยภำยใน

ท่ีเป็นผู้ โอนไปได้ เม่ือจบกำรสนทนำ 

» Station Message Detail recording กำรบนัทกึข้อมลูกำรใช้โทรศพัท์ผำ่นสำยนอกเลขหมำยภำยใน

สำมำรถบนัทกึข้อมลูแล้วให้แสดงผลออกมำทำง LAN PORT/ RS232 / ท่ีตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร์ หรือ 

CTA/CTU ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ (Printer) 

» สำมำรถใช้เคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดำ ทัง้โทรศพัท์อนำล็อกและโทรศพัท์ดจิิตอลเรียกมำยงัเคร่ืองโทรศพัท์ 

IP Phone ได้ โดยกำรเรียกหมำยเลขโทรศพัท์ (Extension Number) ของ IP Phone ในขณะเดียวกนั สำมำรถใช้ 

Soft Phone เรียกมำยงัเคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone ได้ เชน่เดียวกนั 

» มีชอ่งส ำหรับตอ่ Headset ได้ โดยตรง ซึง่จะต้องมีปุ่ มส ำหรับสลบักำรใช้ระหวำ่ง Handset และ  

Headset บนตวัเคร่ืองด้วย 

7. เคร่ืองโทรศัพท์แบบ Soft Phone 

 » สำมำรถใช้งำนร่วมกบัระบบปฏิบตักิำร   Windows 2000 หรือ   window 7 ได้ 

 » จะต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรเข้ำรหสัชนิด G.711 ได้ เป็นอยำ่งน้อย 

 » สำมำรถรองรับกำรใช้งำนร่วมกบั DHCP ได้ 

 » สำมำรถรองรับกำรใช้งำนแบบ QoS ได้ทัง้แบบ TOS, IP Precedence และ Diffserve 

 » สำมำรถรองรับกบักำรตอ่กบัอปุกรณ์กล้อง Web Cam ท่ีคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้งำนเป็น 2 Way Video 

Conference ได้ 

 » สำมำรถใช้งำนในลกัษณะของ Call log โดยสำมำรถแสดงกำรโทรเข้ำ โทรออก หรือ สำยท่ีไมไ่ด้รับ ได้ 



 

 

บริษัท ซีพีเจ เซลส์ เซอร์วิส  ซิสเต็ม จ ำกดั  

 » สำมำรถใช้งำนในลกัษณะของ Application Sharing โดยสำมำรถแสดงหน้ำจอให้ไปแสดงท่ีเคร่ืองของ

สำยปลำยทำงได้ 

 » สำมำรถใช้งำนร่วมกบัคณุลกัษณะของเลขหมำยภำยใน (Extension Feature) ได้เป็นอยำ่งดี 

8. ระบบบันทกึารใช้งานโทรศัพท์ (Billing Record System)  

 ระบบสำมำรถรองรับโปรแกรมบนัทกึกำรใช้งำนโทรศพัท์ (Billing Record System) ซึง่เช่ือมตอ่ภำยนอก

ระบบโทรศพัท์ โดยสำมำรถพิมพ์ออกดรูำยละเอียดได้เม่ือต้องกำร เช่น 

 » วนั เดือน ปี ท่ีโทรออก (Date) 

 » เลขหมำยภำยในท่ีเคร่ืองโทรศพัท์โทรออก (Extension Number) 

 » เบอร์สำยนอกท่ีถกูใช้งำน 

 » เลขหมำยปลำยทำง (Destination Number) 

 » ระยะเวลำท่ีใช้ (Duration Time) 

หมายเหตุ ควำมสำมำรถอ่ืนๆ นอกเหนือจำกรำยละเอียดดงักล่ำว อทิ เชน่ กำรค ำนวนคำ่ใช้จำ่ยของแตล่ะเลข

หมำยท่ีโทรออก (Extension Expense) กำรรวมคำ่ใช้จำ่ยของแตล่ะแผนก รวมถึงยอดรวมของทัง้หมดได้ด้วยเลข

หมำยโทรศพัท์ใดบ้ำงท่ีตดิตอ่ไปยงัเลขหมำยปลำยทำงเลขหมำยใด เลขหมำยหนึง่ท่ีต้องกำร เลขหมำยโทรศพัท์

ใดบ้ำงท่ีติดตอ่ภำยนอกแตล่ะครัง้เกินกว่ำเวลำท่ีก ำหนดไว้ เชน่ สนทนำเกิน 30 นำที (Long Time Report) เลข

หมำยโทรศพัท์ใดบ้ำงท่ีติดตอ่ภำยนอกแตล่ะครัง้คำ่ใช้จ่ำยสงูกว่ำท่ีก ำหนดไว้ เชน่ คำ่ใช้จำ่ยเกิน 30 บำท ตอ่ครัง้ 

(Most Expensive Report) เป็นควำมสำมำรถของโปรแกรมบนัทกึกำรใช้งำนโทรศพัท์ภำยนอกเท่ำนัน้ 

 
 


