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คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพท์ SL2100 

1.  คุณสมบัติทางด้านเทคนิคของระบบโทรศัพท์ 

  ชดุควบคมุของ PABX (System Control) ประกอบด้วย Micro Processor อย่ำงน้อย ต้องเป็น Cortex 
A9 มีหนว่ยควำมจ ำหลกั (Main Memory)เป็น Nand flash และหนว่ยควำมจ ำส ำรอง (Back Up memory) เป็น
ชนิด SDRAM 
    »  ระบบกำรเช่ือมตอ่ของ Time Division Switch ของแตล่ะ Module เป็นลกัษณะแบบ interface BUS 
    »  ข้อมลูท่ีถำวร หรือกึ่งถำวรของระบบ เชน่ โปรแกรมค ำสัง่กำรท ำงำนของระบบหรือข้อมลูตำ่ง ๆ 
เก่ียวกบัเลขหมำยโทรศพัท์ เป็นต้น จะต้องมีกำรป้องกนักำรสญูหำยของข้อมลู ซึง่อำจเกิดขึน้ได้ในกรณีไฟฟ้ำดบั 
โดยระบบจะต้องสำมำรถอ่ำนข้อมลูจำกหนว่ยควำมจ ำส ำรองและท ำงำนได้ทนัที หลงัจำกท่ีมีไฟฟ้ำจำ่ยให้ระบบ 
     »  ระบบจะต้องเป็นแบบ Modularity ในลกัษณะของ Slot-in design กลำ่วคือ สำมำรถขยำยระบบ
โดยกำรเพิ่มแผงวงจรเข้ำไปในระบบ โดยไมจ่ ำเป็นต้องเปล่ียนโครงสร้ำงหลกัของระบบ 
     »  ตู้สำขำโทรศพัท์สำมำรถตอ่กบัเคร่ืองโทรศพัท์ได้ทัง้แบบระบบ Decadic Pulse และ DTMF ระบบท่ี
เสนอจะต้องเป็นระบบดจิิตอล แบบ TDM / IP Time Division Switch (Non-Blocking) สำมำรถสนทนำได้พร้อม
กนัไมจ่ ำกดัจ ำนวนคูส่ำย พร้อมทัง้เป็นระบบ Internet Protocol 
     »  รองรับ Traffic Handing Capacity ได้เทำ่กบั 2540 BHCA/BHCC 
     »  ระบบโทรศพัท์ สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบ ISDN ของ บริษัท ทศท จ ำกดั (มหำชน) ได้ 
     »  สำมำรถเช่ือมตอ่กบัระบบเพ่ือเปล่ียนแปลงและแก้ไขข้อมลูของระบบ (I/O Maintenance) ได้ผำ่น
ทำง Modem และ IP Network ได้ 
     »  ระบบต้องมี Modem แบบ Built-in ภำยในตู้สำขำโทรศพัท์เพ่ือท ำกำรตรวจเช็คระบบหรือแก้ไข
โปรแกรมบำงอยำ่งจำกทำงไกลได้ (Remote Maintenance) โดยผำ่นคูส่ำยของบริษัท ทศท จ ำกดั (มหำชน) 
    »  ตู้สำขำโทรศพัท์ท่ีเสนอต้องสำมำรถรองรับ IP Telephone โดยท ำงำนแบบ Peer To Peer ได้ 
    »  ตู้สำขำโทรศพัท์สำมำรถเช่ือมโยงเข้ำด้วยกนัผำ่นโครงขำ่ยข้อมลูคอมพิวเตอร์ (VOIP) โดยท่ีสำมำรถ
บีบอดัสญัญำณเสียงได้ตำมมำตรฐำน G.711, G.729, G.722 และ G.726 
    »  ระบบสำมำรถแสดงผลรำยงำนควำมผิดพลำด (Alarm Indication) ซึง่จะถกูใช้เพ่ือระบปัุญหำท่ีเกิด
ขึน้กบัระบบได้ โดยสำมำรถแสดงผลผำ่นทำงเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอล, หรือดำวน์โหลดไปยงั PC Pro รวมทัง้
สำมำรถสง่ข้อมลูควำมผิดพลำดไปยงั E-mail ได้ 
    »  ระบบรองรับกำรท ำงำนแบบ IP DECT ได้ 
    »  ระบบสำมำรถท ำงำนได้ดีในชว่งอณุหภมูิ 0-40 องศำเซลเซียส ท่ีควำมชืน้สมัพนัธ์ไมเ่กิน 90% 
    »  ระบบระบำยอำกำศจะต้องเป็นแบบ Fan-less 
    »  มีระบบตอบรับอตัโนมตัิภำยในตวัตู้โทรศพัท์ 4 วงจรโดยไมจ่ ำเป็นต้องใช้อปุกรณ์ภำยนอก 
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    »  มีระบบบนัทึกเสียงเร่ิมต้นท่ี 2 ชัว่โมงโดยไมจ่ ำเป็นต้องใช้อปุกรณ์ภำยนอก และเป็นย่ีห้อเดียวกบั 
ตู้โทรศพัท์ 
    »  สำมำรถรองรับกำรประชมุแบบวิดีโอ บน web RTC อยำ่งน้อย 7 คนตอ่หนึง่ห้องกำรประชมุ  
โดยไมจ่ ำเป็นต้องใช้อปุกรณ์อ่ืนมำตอ่พว่ง และรองรับกำรท ำงำน screen sharing 

2. มาตรฐานอืน่ๆ ทีก่ าหนด 
    »  DC Loop Resistance (Normal Current) ส ำหรับ CO trunk ไมน้่อยกวำ่ 25 mA @ 300 Ohms 
    »  DC Loop Resistance (Normal Current) ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์ ไมน้่อย 21 mA @ 600 โอห์ม  
    »  สญัญำณ Ringing Frequency อยูใ่นชว่ง 20-25 Hz 
    »  สญัญำณ Ringing Voltage อยูใ่นชว่ง 75-100 VAC 

3. SYSTEM CONFIGURATION โครงสร้างของระบบ SL2100 
3.1  Cabinet ตู้สำมำรถขยำยโครงตู้ได้ถึง 3 cabinet ตอ่ 1 system ท ำงำนด้วยระบ Digital ควบคมุกำร

ท ำงำนด้วยแผง CPU ซึง่มีระบบส ำรองข้อมลูด้วย Ram Memory โดยมี Lithium Battery จะส ำรองข้อมลูไว้ให้ 
ถ้ำไฟดบั 36 เดือน และสำมำรถตัง้โปรแกรมได้จำกเคร่ืองโทรศพัท์ชนิด (Digital Display Telephone), 
คอมพิวเตอร์ (PC/Notebook) หรือกำรโปรแกรมระยะไกลผำ่นทำงสำยนอก (Remote Maintenance) เช่ือมตอ่ไป
ยงัเวปเบรำวซ์เซอร์ (Web Pro) หรือโปรแกรม (PC Pro) 

3.2   All Slots ใสแ่ผงอิสระได้ทกุช่อง SL2100 มีชอ่งใสแ่ผงวงจรตำ่ง ๆ ซึง่เลือกใสไ่ด้อิสระทกุช่อง  
ตำมและ โครงตู้ทกุตู้สำมำรถใสแ่ผงวงจรได้เพิ่มได้ตู้ละ 4 แผง 

3.3   System Capacity ขนำดควำมสำมำรถจ ำเพำะของระบบ SL2100 
     »  Total Trunk port 108 สำยนอก 

-  Analog Trunks (Co/PABX Line) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 36 สำยนอก  
-  Digital Trunk (ISDN: BRI) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 64 สำยนอก  
-  Digital Trunk (ISDN: PRI) จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 90 สำยนอก  
-  VOIP Trunk จ ำนวนสำยนอกสงูสดุ 64 สำยนอก 

     »  Total Extension port 112 สำยใน   
  -  Digital Telephone จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลมีได้สงูสดุ 72 เคร่ือง  

-  Analog Telephone จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อคมีได้สงูสดุ 96 เคร่ือง  
-  IP Phone / IP DECT จ ำนวนเคร่ืองขยำยสงูสดุ 112 เคร่ือง  
-  DSS Console จ ำนวนเคร่ืองคูโ่อเปอเรเตอร์มีได้สงูสดุ 9 เคร่ือง  
-  Door phone/Door lock จ ำนวนเคร่ืองควบคมุหน้ำประตมีูได้สงูสดุ 6 วงจร  
-  External Paging จ ำนวนเคร่ืองล ำโพงประกำศตอนนอกมีได้สงูสดุ 3 ชดุ 
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    »  DTD/DTMF Circuits จ ำนวนรับ / สง่สญัญำณ DTMF มีได้สงูสดุ 128 วงจร  
 (หมายเหตุ จ ำนวนสงูสดุของอปุกรณ์ประเภทตำ่งๆ ท่ีระบไุว้เปล่ียนแปลงตำมจ ำนวนแผงวงจรท่ีติดตัง้ไว้ในระบบ) 

3.4 Environmental Specifications ข้อมลูจ ำเพำะของอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ 
    »  ส ำหรับบริเวณโครงตู้  แผงวงจรและอปุกรณ์ปลำยทำงตำ่งๆ อณุหภมูิอยูร่ะหวำ่ง 0 ถึง 40 องศำ  
เซลเซียส ควำมชืน้สมัพทัธ์ อยูร่ะหวำ่ง 10% ถึง 90% RH 
    »  ส ำหรับบริเวณเคร่ือง Door phone อณุหภมูิอยูร่ะหวำ่ง –20 ถึง 60 องศำเซลเซียส  
ควำมชืน้สมัพทัธ์ อยูร่ะหว่ำง 20% ถึง 80% RH 
    »  ส ำหรับแหลง่จำ่ยไฟฟ้ำ Power Supply อณุหภมูิอยูร่ะหวำ่ง 0 ถึง 40 องศำเซลเซียส  
ควำมชืน้สมัพทัธ์ อยูร่ะหว่ำง 20% ถึง 95% RH 

 3.5 Electrical Specifications ข้อจ ำกดัทำงไฟฟ้ำท่ีใช้กบัระบบ SL2100 
     »  Power Supply ใช้ไฟฟ้ำ 100 VAC - 240 VAC หรือ 24 VDC 50/60 Hz.  

    »  Power Consumption อตัรำกำรใช้กระแสไฟฟ้ำของตู้ ท่ี 220 VAC เทำ่กบั 172 VA – 688 VA 

3.6 Mechanical Specifications ข้อมลูจ ำเพำะทำงขนำดของอปุกรณ์ตำ่ง ๆ 
    »  ตู้หลกั (Main Cabinet) 435/330/92.9 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 2.2 กก.) 
    »  ตู้ขยำย (Expansion Cabinet) 435/330/92.9 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 2.2 กก.)  

          »  แผงวงจรสำยนอก สำยใน (IP7WW-308E-A1) 27.8/137/232.7 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ)  
             หนกั 199.2 กรัม.)  

    »  แผงวงจรสำยใน (IP7WW-008E-A1)27.8/137/232.7 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 171.5 กรัม.)  
    »  แผงวงจรสำยใน (IP7WW-000E-A1) 27.8/137/232.7 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 140.8 กรัม.)  
    »  แผงวงจรสำยนอกดจิิตอล (IP7WW-1PRIU –C1) 23.4/110/203 มม.(สงู/กว้ำง/ลกึ) 

                    หนกั 90.4 กรัม.)  
    »  แผงวงจรสำยนอกดจิิตอล (IP7WW-2BRIDB-C1) 23.4/110/203 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) 

                    หนกั 103.8กรัม.)  
    »  แผงวงจรเช่ือมตู้สำขำ (IP7WW-EXIFB-C1) 17.5/65.5/138 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 55 กรัม.)  

              »  แผงวงจรเช่ือมตู้สำขำ (IP7WW-EXIFE-C1) 51.6/103.2/232.7 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 128.3กรัม.)  
    »  เคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอล (IP7WW-12/24TXH-A-TEL) 136/181/221มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) 

                    หนกั0.83 กก.)  
    »  เคร่ืองโทรศพัท์ IP (IP7WW-8IPLD-C1 TEL) 133/178/221 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 0.83 กก.)  
    »  เคร่ืองคอลโซล (IP4WW-60D DSS-A ) 113/122/221 มม. (สงู/กว้ำง/ลกึ) หนกั 0.43 กก 
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3.7 Site Requirements for cabling ระบบกำรเดนิสำยไมแ่นะน ำให้เดินสำยโทรศพัท์ผำ่นหรือขนำนกบั
เคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำ, สำยคอมพิวเตอร์, เทเล็กซ์ แตถ้่ำหำกจ ำเป็นต้องเดนิทอ่หรือ ใช้สำยท่ีมีโลหะหุ้มสำยโทรศพัท์ 
และถ้ำหำกสำยเดินกบัพืน้ควรจะใช้รำงครอบสำย เพ่ือป้องกนัสำยและสิ่งรบกวนอ่ืนๆ ขนำดของสำยท่ีใช้ควร
เหมำะสมกบัระยะทำงท่ีติดตัง้อปุกรณ์ ดงันี ้

     »  Digital Telephone/ใช้สำยขนำด 1 คู ่0.5 มม. ระยะทำงไมค่วรเกิน 300 เมตร  
     »  Single Line Telephone ใช้สำยขนำด 1 คู ่0.5 มม. ระยะทำงไมค่วรเกิน 1,125 เมตร  
     »  Door phone ใช้สำยขนำด 1 คู ่0.5 มม. ระยะทำงจำก2PGDU-Door phone ไมค่วรเกิน150 เมตร 

3.8 Main Equipment Site Requirement เพ่ือรักษำอำยกุำรใช้งำนของอปุกรณ์ให้นำนและสะดวกแก่กำร  
บ ำรุงรักษำควรจะต้องตรวจตรำสิ่งเหลำ่นี ้

    »  บริเวณตดิตัง้ตู้  ควรดแูลไมใ่ห้ถกูแดดโดยตรง อณุหภมูิ หรือควำมชืน้ไมใ่ห้เกินข้อจ ำกดัของระบบ  
    »  ไมค่วรติดตัง้หรือปลอ่ยให้โครงตู้มีฝุ่ นหรือสำรเคมีตำ่งๆ ในบริเวณใกล้เคียง  
    »  ไมค่วรติดตัง้ตู้หรืออปุกรณ์ใกล้กบัเคร่ืองจกัรท่ีใช้กระแสไฟสงู เชน่ เคร่ืองปรับอำกำศ  
    »  ไมค่วรติดตัง้ตู้หรืออปุกรณ์ใกล้กบัคอมพิวเตอร์, เทเล็กซ์, ไมโครเวฟ, ตู้ เย็น  
        หรืออปุกรณ์ท ำควำมเย็น  
    »  ไมค่วรติดตัง้ตู้หรืออปุกรณ์ ใกล้กบัเสำอำกำศตำ่งๆ และสำยลอ่ฟ้ำ  
    »  ต้องมีสำยดนิตอ่กบัตู้โทรศพัท์เสมอ  
    »  เคร่ืองรักษำระดบัไฟฟ้ำตำ่งๆ ต้องตอ่สำยดนิให้เรียบร้อย  
    »  PCB Description รำยละเอียดของแผงตำ่งๆ ท่ีใช้ในระบบ SL2100 

3.9 ตู้หลกั (Main cabinet) เป็นตู้ควบคมุกำรท ำงำนหลกัของทัง้ระบบเก็บข้อมลูส ำรองด้วยระบบ RAM 
และมีหนว่ยควำมจ ำในกำรควบคมุกำรท ำงำนทัง้หมดเป็นหนว่ยส ำรองซึง่รักษำไว้ด้วย Lithium Battery  
นอกจำกนัน้ใน ตู้หลกั (Main cabinet) ยงัมีคณุลกัษณะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ ดงันี ้

    »  มีวงจร LAN PORT 2 วงจร  
    »  มีวงจรเพ่ือตอ่เสียงดนตรีภำยนอก (MOH, BGM) อยำ่งละ 1 วงจร  
    »  มีวงจรรีเลย์เอนกประสงค์ 2 วงจร  
    »  มีวงจรเพ่ือตอ่ระบบประกำศล ำโพง 1 วงจร  
    »  มีสวิทซ์ส ำหรับ Reset ระบบกำรท ำงำน 1 สวิทซ์  
    »  มีไฟ LED แสดงสถำนะของระบบ 6 LED  
    »  มีแหลง่วงจรประชมุสำยนอกสำย 32 วงจร (สงูสดุ 16 คน/กลุม่)  
    »  มีระบบโชว์เบอร์สำยนอก 48 วงจร 
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3.10 เคร่ืองโทรศพัท์รุ่น IP4WW-12/24TXH-A-TEL 
3.11 IP7WW-308E/008E เป็นแผงวงจรส ำหรับเลขหมำยภำยในแบบอนำล็อค 8 วงจร เดนิสำยไฟเช่ือม

ตอ่ไปยงัอปุกรณ์ปลำยทำงโดยใช้ RJ-45 Connector 1 พอร์ต ตอ่ 2 วงจร อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่ของแผงวงจร 
IP7WW-308E/008E มีดงัตอ่ไปนี ้

    »  เคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อค ระบบหมนุ (PULSE, ROTARY) แบบ 10 Pps.  
    »  เคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อคแบบกดปุ่ ม (TONE.DTMF)  
    »  เคร่ืองตอบรับโทรศพัท์ (ANSWERING MACHINE)  
    »  เคร่ืองตอบรับอตัโนมตัิ (AUTOMATED ATTENDANT)  
    »  เคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อคแบบไร้สำย (CORDLESS TELEPHONE) 
    »  เคร่ืองฝำกข้อควำมเป็นเสียงพดูอตัโนมตัิ (ANALOG VOICE MAIL SYSTEM)  
    »  เคร่ืองโทรสำร (FAX)  
    »  เคร่ืองรูดบตัร (CREDIT CARD SCANNER)  
    »  เคร่ืองสง่ผำ่นข้อมลู (MODEM)  
    »  อปุกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสำมำรถเช่ือมตอ่แทนเคร่ืองโทรศพัท์อนำล็อค 

3.13 IP7WW-308E/3COIDB เป็นแผงวงจรส ำหรับเลขหมำยภำยนอกแบบอนำล็อค เชน่ สำยนอก
ธรรมดำจำกองค์กำรโทรศพัท์, เลขหมำยภำยในจำกตู้  PABX อ่ืน ๆ เป็นระบบ LOOP START ไมว่ำ่จะเป็น  
ระบบหมนุ (PULSE) หรือระบบกดปุ่ ม (TONE) กำรเดนิสำยไฟเช่ือมตอ่ไปยงัปลำยทำงโดยใช้ RJ-11 Connector 
มี 1 วงจรตอ่ 1 port 

3.14 IP7WW-2BRIDB-C1 เป็นแผงวงจรส ำหรับเลขหมำยภำยนอกแบบดจิิตอลชนิดเบสิกเรต 2 วงจร 
รองรับกำรเช่ือมตอ่ทัง้แบบ T / S-point กำรเดนิสำยไฟเช่ือมตอ่ไปยงัปลำยทำงโดยใช้ RJ-45 Connector 

3.15 IP7WW-1PRU-C1 เป็นแผงวงจรส ำหรับเลขหมำยภำยนอกแบบดจิิตอลชนิดไพรม์มำร่ีเรต 30 
รองรับกำรเช่ือมตอ่ทัง้แบบ T / S-point มีไฟโชว์สถำนะกำรใช้งำนท่ีหน้ำแผงวงจร เดนิสำยไฟเช่ือมตอ่ไปยงั
ปลำยทำงโดยใช้ RJ-45 Connector 

3.16 IP7WW-VOIPDB-C1 เป็นแผงวงจรส ำหรับกำรเช่ือมตอ่แบบ Voice over IP (128 CH) ขึน้อยู่กบั
ชนิดของแผงวงจร รองรับมำตรฐำน (Protocol) H.323 และ SIP มีพอร์ต Ethernet (100/1000M) ส ำหรับ 
RTP/RTCP packets 

3.17 IP7WW-SDVMS-C1 หรือ IP7WW-SDVML-C1เป็นหนว่ยควำมจ ำแบบ SD card ใช้ส ำหรับ VRS 
คณุสมบตัติำ่งๆ ของ Voice Mail มี 3 ชนิด ได้แก่ 

    »  IP7WW-SDVMS-C1 เป็นระบบฝำกข้อควำม Voice Mail มีกลอ่งข้อควำมได้สงูสดุ112 กลอ่ง
ข้อควำม ฝำกข้อควำมได้กล่องละ 99 ข้อควำมและบนัทึกกำรสนทนำได้สงูสดุ 15 ชัว่โมง  
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    »  IP7WW-SDVML-C1 ระบบฝำกข้อควำม Voice Mail มีกลอ่งข้อควำมได้สงูสดุ112 กลอ่งข้อควำม 
ฝำกข้อควำมได้กลอ่งละ 99 ข้อควำมและบนัทกึกำรสนทนำได้สงูสดุ 120 ชัว่โมง 

 4. คุณลักษณะเลขหมายภายใน (Extension Feature) 
4.1 Toll Restriction Class สำมำรถจดัแบง่กลุม่หรือระดบัส ำหรับเลขหมำยภำยใน ให้จ ำกดั  

ควำมสำมำรถในกำรโทรออกไปภำยนอก ได้สงูสดุ 15 ระดบั  
   4.2  Abbreviated Dialing สำมำรถบนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์แบบยอ่ส่วนรวม ท่ีใช้ร่วมกนัทัง้ระบบ  
ได้ 1,000 เลขหมำย  

4.3 Group Abbreviated สำมำรถบนัทึกเลขหมำยโทรศพัท์แบบยอ่เฉพำะกลุม่ และแบง่ได้  
เป็น 64 กลุม่  

4.4  Account Code กำรใส่รหสัพิเศษในกำรใช้สำยนอกเพ่ือต้องกำรแสดงคำ่ใช้จำ่ยในกำรใช้โทรศพัท์
ของแตล่ะเลขหมำยภำยใน ซึง่จะแสดงผลออกมำทำงเคร่ืองพิมพ์ หรือคอมพิวเตอร์ (SMDR) 
 ซึง่มีวิธีอยู่ 2 ประเภทคือ 

    »  Optional Account Code สำมำรถใสเ่ลขรหสัเม่ือใช้สำยนอก (ไมบ่งัคบั)  
    »  Force Account Code จะต้องใสเ่ลขรหสัทกุครัง้ก่อนจะโทรออกสำยนอก 

4.5 Alarm Clock กำรตัง้เวลำปลกุเตือนในระบบตัง้เวลำได้ 2 ประเภท คือ 
    »  Alarm Clock 1 จะปลกุเตือนเม่ือถึงเวลำแล้วยกเลิกไป เชน่ เตือนเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนด  
    »  Alarm Clock 2 จะปลกุเตือนเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้ทกุวนั 

4.6 Alphanumeric Display กำรแสดงข้อควำมบนจอเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอลแบบมีจอ  
ต้องแสดงข้อควำมได้ 2 บรรทดั  

4.7 Background Music เสียงดนตรีออกล ำโพง สำมำรถตอ่กบัเคร่ืองเสียงและให้เสียงดนตรี  
ออกทำงล ำโพงของเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลและระบบประกำศล ำโพงได้  

4.8 Break-In กำรแทรกสำย สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในแตล่ะเคร่ืองสำมำรถแทรกสำยเลขหมำย  
ภำยในเคร่ืองอ่ืนท่ีก ำลงัใช้สำยได้ ในขณะเดียวกนัก็สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในบำงเคร่ืองไมใ่ห้แทรกสำย
และถกูแทรกสำยได้  

4.9 Caller ID ระบบกำรแสดงเลขหมำยเรียกเข้ำทัง้เลขหมำยภำยในและภำยนอกได้พร้อมกนั 48 วงจร  
เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลมีจอและเคร่ืองโทรศพัท์แบบอนำล็อกท่ีรองรับกำรแสดงเลขหมำย 

 4.10 Call forwarding กำรฝำกสำยให้เลขหมำยอ่ืนรับสำยแทน สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยใน 
ฝำกให้เลขหมำยอ่ืนรับสำยแทนได้ตำมเง่ือนไขดงันี  ้

    »  Call forwarding both ring กำรฝำกสำยให้เลขหมำยอ่ืนรับสำยแทนทนัทีท่ีมีสำยเรียกเข้ำ  
    »  Call Forwarding when busy คือ กำรฝำกสำยให้เลขหมำยอ่ืนรับแทนกรณีสำยไมว่ำ่ง  
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    »  Call Forwarding when no answer คือ กำรฝำกสำยให้เเลขหมำยอ่ืนรับแทนกรณีไมมี่ผู้ รับสำย  
    »  Call forwarding with follow me คือกำรฝำกสำยให้เลขหมำยใดๆ รับแทนกรณีท่ีอยูท่ี่เคร่ืองของ 

                     เลขหมำยภำยในนัน้ๆ  
Call Pickup กำรรับสำยแทนเลขหมำยท่ีถกูเรียก ตำมวิธีดงัตอ่ไปนี ้
  4.11 Direct Call Pickup รับสำยแทนโดยเจำะจงเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำรรับสำย  

4.12 Pickup in the same Group รับสำยแทนเลขหมำยภำยในท่ีอยูใ่นกลุม่เดียวกนั  
4.13 Pickup for specify Group รับสำยแทนโดยเจำะจงกลุม่ของเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำร  
4.14 Pickup for another Group รับสำยแทนโดยไมเ่จำะจงกลุม่ของเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำร  
4.15 Call Duration Timer กำรแสดงระยะเวลำท่ีใช้สำยส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล  
4.16 Camp on/Call back กำรจองสำยและให้เรียกกลบัเม่ือเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำร  
4.17 เรียกไปยงัเลขหมำยท่ีก ำลงัใช้สำยอยู่ ผู้ เรียกสำมำรถจองสำยได้ และเม่ือสำยท่ีถกูเรียกว่ำงลงจะมี 

สญัญำณดงัขึน้ทัง้สองเคร่ืองโดยอตัโนมตัิ เพ่ือให้ทัง้สองฝ่ำยรับสำยและท ำกำรสนทนำได้ตอ่ไป 

4.18 Call waiting กำรจองสำยโดยถือสำยคอยอยู่ เลขหมำยภำยในท่ีเรียกไปยงัเลขหมำยท่ีใช้สำยอยู่ 
4.19 Call waiting กำรจองสำยโดยถือสำยคอยอยู่ เลขหมำยภำยในเท่ีเรียกไปยงัเลขหมำยท่ีใช้สำยอยู่

สำมำรถจองสำยและถือสำยคอยไว้ โดยปลำยทำงจะได้รับเสียงสญัญำณเตือน เพ่ือให้ทรำบวำ่มีสำยซ้อน 
4.20 Conference กำรประชมุสำย ได้สงูสดุ 32 เลขหมำย โดยท ำเป็นกลุม่ได้สงูสดุ 16 คน/กลุม่โดย 

ไมจ่ ำกดัสำยนอก  
4.21 Continued Dialing กำรสง่สญัญำณ Tone ออกไปหลงัจำกท่ีปลำยทำงรับสำยแล้ว ระบบสำมำรถ

สง่สญัญำณ Tone (DTMF) ออกไปได้อยำ่งตอ่เน่ือง แล้วไมว่ำ่จะเป็นกำรเรียกไปยงัเลขหมำยภำยนอกหรือ 
เลขหมำยภำยใน จดุประสงค์ท่ีใช้เชน่ Page Call, Credit Scanner, Auto Attendant, Voice Mail System,  
DID Trunk, DISA Trunk เป็นต้น 

4.22 Department Group Calling (Hunting Group) สำมำรถตัง้โปรแกรมกำรรับสำยในกลุม่ได้วำ่หำกมี
สำยเข้ำมำจะต้องตรวจสอบหำเลขหมำยภำยในกลุม่ท่ีก ำลงัวำ่งอยูไ่ด้  

4.23 Dial Block กำรปิด/เปิด โดยใช้รหสัพิเศษ เลขหมำยภำยในสำมำรถก ำหนดรหสัลบัล็อก
เคร่ืองโทรศพัท์ได้ เพ่ือป้องกนัมิให้ผู้ อ่ืนใช้โทรศพัท์เคร่ืองนัน้ๆหมำยเหตุ ถ้ำหำกลืมรหสัลบัจะต้องใช้รหสัของ 
Supervisor 

4.24 Dial Number Preview แสดงเลขหมำยก่อนจะโทรออก ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลมีจอ
สำมำรถท่ีจะตรวจสอบเลขหมำยท่ีต้องกำรโทรออกให้เรียบร้อยก่อนได้  

4.25 Direct Inward Line สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในรับสำยเม่ือมีกำรเรียกเข้ำท่ีสำยนอกใดๆ ได้  
4.26 Direct Inward Dial (DID) กำรก ำหนดเลขหมำยภำยในให้กบัเลขหมำยภำยนอกสำมำรถเรียก

ภำยใน เจำะจงได้ สำยนอกบำงสำยสำมำรถก ำหนดให้เป็นสำยท่ีคนภำยนอกเรียกเคร่ืองภำยในเจำะจงได้โดยตรง 
โดยไมผ่ำ่นโอเปอเรเตอร์ และไมต้่องใช้รหสัผำ่นและไมมี่เสียงประกำศ 
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4.27 Direct Inward System Access (DISA) เม่ือมีกำรโทรเข้ำจะต้องใช้รหสัผ่ำน แล้วจะเรียกหมำยเลข  
ภำยในท่ีต้องกำรโดยเจำะจง หรือใช้สำยนอกในระบบเพ่ือโทรออกก็ได้โดยไมต้่องผำ่นโอเปอเรเตอร์ และไมมี่เสียง
ประกำศระบบตอบรับอตัโนมตัิ VRS, DISA จะมีเสียงท่ีบนัทกึไว้ประกำศออกไป (Auto Attendant)  

4.28 Force Trunk Disconnect กำรตดัสำยสำยท่ีก ำลงัใช้อยู่ สำมำรถก ำหนดให้เลขหมำยภำยในบำง
เคร่ืองตดัสำยนอกท่ีก ำลงัใช้งำนอยู่ หรือสำยท่ีใช้แล้ววำงหไูมส่นิทได้ 

4.29 Headset Operation รองรับกำรใช้ Headset  
4.30 Hotline เรียกไปยงัเลขหมำยภำยในท่ีกำหนดโดยตรงเม่ือยกห ูก ำหนดได้สงูสดุ 128 เลขหมำยภำยใน  
4.31 Intercom Abandoned Call Display แสดงเลขหมำยภำยในท่ีไมไ่ด้รับสำย  
4.32 Line Preference ได้สญัญำณสำยนอกท่ีก ำหนดเม่ือยกห ูโดยปกตเิม่ือเลขหมำยภำยในยกหจูะได้  

สญัญำณภำยในพร้อมท่ีจะเรียกหมำยเลขภำยในท่ีต้องกำร และตดั 9 เพ่ือขอสำยนอกเพื่อโทรออก แตอ่ปุกรณ์
บำงประเภทท่ีต้องกำรให้ยกหแูล้วได้สำยนอกท่ีเจำะจงหรือทัว่ไป  

4.33 Long Conversation Cut-off กำรตดัสำยเม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้ สำมำรถก ำหนดให้เคร่ืองภำยใน
ห้ำมใช้สำยนอกนำนเกินเวลำท่ีก ำหนด และจะมีเสียงเตือนก่อนท่ีจะมีกำรตดัสำย ซึง่สำมำรถก ำหนดให้ตดัเฉพำะ
สำยโทรเข้ำ โทรออก หรือทัง้โทรเข้ำและโทรออก 

4.34 Long Conversation Warning Tone มีเสียงเตือนเม่ือใช้สำยนำน เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยใน 
ท่ีใช้สำยนอกนำน เม่ือถึงเวลำท่ีก ำหนดไว้ จะมีเสียงสญัญำณเตือนระหวำ่งกำรสนทนำ เป็นระยะตำมชว่งเวลำท่ี  
ก ำหนดไว้  

4.35 Paging/Meet Me paging ประกำศออกล ำโพง และให้ตดิตอ่กลบั สำมำรถให้เคร่ืองโทรศพัท์ 
เลขหมำยภำยในประกำศล ำโพง เพ่ือตำมหำบคุคล โดยผู้ถกูตำมตวัจะตดิตอ่กลบัมำหำคนท่ีประกำศได้ 
จำกเคร่ืองภำยในจดุใดๆ ได้  

4.36 Meet Me Paging Conference กำรประชมุสำยหลงัจำกท่ีได้ประกำศออกล ำโพง สำมำรถใช้  
เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในประกำศล ำโพงเพ่ือตำมหำบคุคล โดยต้องกำรให้ผู้ถกูตำมตวัทกุคนประชมุ  
ร่วมกนั (สงูสดุได้ 16 คน) 

4.37 Music on Hold เสียงดนตรีพกัสำย มีเสียงดนตรีขณะพกัสำยทัง้เลขหมำยภำยในและภำยนอกระบบ  
4.38 Memo Dial กำรบนัทกึเลขหมำยกำรโทรออกเพ่ือใช้ตอ่ไปในอนำคต  
4.39 Message waiting หำรสง่สญัญำณแจ้งเตือนให้เลขหมำยภำยในท่ีถกูเรียกโทรกลบั โดยใช้ 

ไฟกระพริบ MW เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ืองมีไฟกระพริบ MW เพ่ือประโยชน์ในขณะท่ีไมอ่ยู่ หรือก ำลงัใช้
สำยอยูผู่้ ท่ีเรียกเข้ำมำสำมำรถสง่สญัญำณไฟกระพริบและถ้ำเป็นเคร่ืองโทรศพัท์ดจิิตอลชนิดมีจอแสดงผลจะมี
ข้อควำมปรำกฏบนจอวำ่ให้ตดิตอ่หำใคร  
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4.40 Name storing สำมำรถบนัทึกช่ือและแสดงผลผ่ำนจอแสดงผลของเคร่ืองโทรศพัท์แบบ ดจิิตอลได้ ดงันี ้
     »  บนัทึกช่ือของเลขหมำยภำยใน  
     »  บนัทึกช่ือของเลขหมำยท่ีเรียกเข้ำ  
     »  บนัทึกช่ือส ำหรับเลขหมำยยอ่ 

4.41 Night/Day/Resting Service กำรเปล่ียนโหมดกำรท ำงำนตำมชว่งเวลำท่ีต้องกำร สำมำรถเปล่ียน
ระบบกำรท ำงำนของโทรศพัท์ทัง้ระบบได้ 2 วิธี คือ เปล่ียนโหมดกำรท ำงำนตำมเวลำโดยอตัโนมตัิ หรือเปล่ียน
โหมดกำรท ำงำนได้โดยกำรกดรหสัท่ีเคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในชว่งเวลำในระบบสำมำรถตัง้ได้สงูสดุ 
 8 ชว่งเวลำ 

4.42 Numbering plan สำมำรถก ำหนดเบอร์โทรศพัท์ภำยในได้ไมน้่อยกวำ่ 6 หลกั  
4.43 One-Touch calling กำรท ำงำนโดยกดปุ่ มครัง้เดียว เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ือง สำมำรถ  

ก ำหนดปุ่ มให้ทำงำนในลกัษณะ One-Touch Button ได้  
4.44 Override (Off Hook Signaling) เสียงสญัญำณแทรกสำย เม่ือมีสำยซ้อนเลขหมำยภำยในท่ีถกู

เรียกจะได้ยินเสียงสญัญำณแทรกเข้ำมำระหวำ่งกำรสนทนำ  
  4.45 Park Hold พกัสำยท่ีเรียกเข้ำ สำมำรถพกัสำยท่ีเรียกเข้ำไว้ในระบบได้ 64 วงจร 

4.46 Prime Line Selection ก ำหนดกำรยกหแูล้วได้สญัญำณสำยนอกโดยตรง เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำย  
ภำยในทกุเคร่ืองโดยปกตยิกหจูะได้สญัญำณภำยในพร้อมท่ีจะเรียกภำยใน แตส่ ำหรับอปุกรณ์บำงประเภท เชน่ 
Fax, เคร่ืองโทรศพัท์หยอดเหรียญ, Credit Card Scanner, เม่ือยกหแูล้วต้องได้สำยนอกเพ่ือโทรออกได้ทนัที 

4.47 Programmable Function Keys ปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษสำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล ซึง่สำมำรถ 
ก ำหนดฟังก์ชัน่ตำ่งๆ ของระบบ บนปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษได้ อำท ิเชน่ เป็นปุ่ มเพ่ือขอสำยนอก ปุ่ มโอนสำย ปุ่ มเปล่ียน
โหมดกำรท ำงำน เป็นต้น  

4.48 Pulse to Tone Conversion เปล่ียนสญัญำณจำกระบบหมนุเป็นระบบกด เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำย  
ภำยในสำมำรถจะสง่สญัญำณเป็นระบบกดปุ่ มออกไปได้ หรือใช้รหสัเรียกฟังก์ชัน่กำรท ำงำน 

4.49 Repeat Redial ให้เคร่ืองทวนหมำยเลขซ้ำ 3 ครัง้ เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในสำมำรถสัง่ให้ทวน  
หมำยเลขท่ีก ำลงัเรียกออกไปยงัปลำยทำงท่ีไมว่ำ่งให้ท ำกำรเรียกใหมต่อ่เน่ืองกนั 3 ครัง้ โดยคำ่เร่ิมต้นในระบบจะ
ให้ทวนกำรเรียกออกในระยะเวลำหำ่งกนั 60 วินำที และคอยให้รับสำย 30 วินำทีจะเร่ิมเรียกใหม่  

4.50 Ring Group ก ำหนดให้สญัญำณกระดิง่เรียกเข้ำจำกภำยนอกดงัเป็นกลุม่ สำมำรถตัง้กลุม่ให้กระดิง่ดงั 
ตำมเลขหมำยภำยในท่ีต้องกำรได้  

4.51 Room Monitor รับฟังเสียงบริเวณท่ีต้องกำร เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุเคร่ืองสำมำรถท่ีจะท ำให้
เป็นเคร่ืองรับเสียงบริเวณนัน้ และสำมำรถก ำหนดให้เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลอีกเคร่ืองเป็นผู้ ฟังเสียงของบริเวณ
ท่ีรับมำ หน้ำท่ีกำรท ำงำนนีเ้หมำะสมกบักำรฟังเสียงระหวำ่งห้องเด็กกบัห้องพยำบำล เพ่ือท่ีเด็กร้องขึน้พยำบำลท่ี
อยูใ่นห้องก็จะได้ยินเสียงเดก็ร้อง 
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4.52 Remote Maintenance กำรแก้ไขโปรแกรมของระบบสำมำรถท ำได้ผำ่นระบบสำยโทรศพัท์ โดยใช้
โปรแกรมด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

4.53 Saved Number Redial บนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์ท่ีโทรออก เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในทกุ
เคร่ือง สำมำรถบนัทกึเลขหมำยโทรศพัท์ไว้เพ่ือเรียกออกใหมใ่หมไ่ด้โดยท่ีจะไมไ่ปลบควำมจ ำเลขหมำย ใน Last  
Number Dialing (LND ทวนหมำยเลขหลงัสดุ และเปล่ียนเลขหมำยทกุครัง้ท่ีมีกำรโทรใหม)่  

4.54 Secretary Call (Buzzer) กดปุ่ มเรียกไปยงัเลขหมำยภำยในท่ีก ำหนดไว้โดยตรง เคร่ืองโทรศพัท์แบบ  
ดจิิตอลส ำหรับผู้จดักำรสำมำรถตัง้ปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษ1 ปุ่ ม ส ำหรับเรียกเลขำโดยตรงเป็นเสียงกร่ิงสญัญำณ  
(Buzzer) ไปดงัท่ีเคร่ืองโทรศพัท์ของเลขำได้  

4.15 Secretary Call ให้เลขำรับสำยแทนผู้จดักำร เลขำสำมำรถรับสำยแทนผู้จดักำรขณะท่ีผู้จดักำรใช้
สำยอยู่ หรือไมอ่ยูท่ี่ห้อง ผู้ ท่ีเรียกมำหำ ผู้จดักำรจะมำดงัท่ีเคร่ืองเลขำทัง้หมด เลขำเท่ำนัน้ท่ีสำมำรถเรียกเข้ำหำ  
ผู้จดักำรได้ 

4.56 Selectable Ring Tone สำมำรถตัง้รูปแบบเสียงกระดิง่เรียกเข้ำ เคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอลทกุ
เคร่ือง สำมำรถเปล่ียนรูปแบบเสียงรกะดิง่เรียกเข้ำมำดงัท่ีเคร่ืองตำมควำมต้องกำร เพ่ือสะดวกในกำรแยก  
วำ่สำยท่ีเรียกเข้ำเป็นกำรเรียกเข้ำจำกเลขหมำยภำยนอกหรือเลขหมำยภำยใน 

4.57 Series Call เลขหมำยภำยนอกท่ีถกูโอนไปยงัเลขหมำยภำยในอ่ืน สำมำรถโอนกลบัมำยงัเลขหมำย  
ภำยในท่ีเป็นผู้ โอนไปได้ เม่ือจบกำรสนทนำ  

4.58 Station Message Detail recording กำรบนัทึกข้อมลูกำรใช้โทรศพัท์ผำ่นสำยนอกของเลขหมำย
ภำยใน สำมำรถบนัทกึข้อมลูแล้วให้แสดงผลออกมำทำง LAN PORT ท่ีตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร 

4.59 Virtual Extension (Multiple Directory Number) ให้เคร่ืองโทรศพัท์เลขหมำยภำยในแบบดจิิตอล  
สำมำรถมีเลขหมำยภำยในได้หลำยเลขหมำย โดยกำรก ำหนดปุ่ มฟังก์ชัน่พิเศษแทนเลขหมำยภำยใน 1 ปุ่ ม 
ตอ่ 1 หมำยเลข  

4.60 Voice over IP ระบบสำมำรถตอ่เช่ือมเข้ำกบัระบบเคร่ือข่ำยของคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นโครงขำ่ย
ระหวำ่ง สำขำได้หรือระบบ IP Network 

5. คุณสมบัติของระบบโรงแรม  
5.1 Check-In / Check-Out  
5.2 Do Not Disturb  
5.3 Guest Name Display  
5.4 Toll restriction  
5.5 Room Status  
5.6 Maid Status  
5.7 Automatic Wake-Up  
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5.8 DSS console lamp status  
5.9 SMDR  
5.10 PMS integrate 

6. เคร่ืองโทรศัพท์สาหรับพนักงานรับสาย (แบบดิจอตอลและ IP)  
6.1 สำมำรถใช้งำนหำ่งจำกตู้สำขำโทรศพัท์ได้ระยะทำง 300 เมตร ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบดจิิตอล 

และ ระยะทำง 100 เมตร ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์แบบ IP  
6.2 มีปุ่ มสำหรับโอนสำย/พกัสำย และสวิทชิ่งลปู อยำ่งน้อย 6ลปู  
6.3 มีหน้ำจอแสดงผลขนำด แบบดจิอตอล 16 digits x 2 Linesและแบบ IP 168 x 128 dot และสำมำรถ

ปรับควำมเข้มของตวัอกัษรบนหน้ำจอได้  
6.4 มีปุ่ ม Volume อยูด้่ำนหน้ำเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีสำมำรถปรับระดบัควำมดงัของ Handset ได้  
6.5 มีปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key อยำ่งน้อย 12 ปุ่ ม  
6.6 มีปุ่ ม Soft Key เพ่ือสำมำรถเข้ำสูเ่มนตูำ่ง ๆ บนจอแสดงผล LCD ได้ทนัที  
6.7 สำมำรถกำรเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ Headset ได้  
6.8 สำมำรถรองรับกำรเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ DSS Console เพ่ือเพิ่มปุ่ มแสดงสถำนะของลขหมำยภำยใน

และ เลขหมำยภำยนอกได้ 

7. เคร่ืองโทรศัพท์แบบอนาลอ็ค  
7.1 สำมำรถใช้งำนโดยกำรเลือกเป็นระบบหมนุ (Pulse) หรือกดปุ่ ม Tone)  
7.2 สำมำรถติดตัง้แบบตัง้โต๊ะ และตดิตัง้บนฝำผนงั (Wall Mountable) ได้  
7.3 มีปุ่ มสำหรับกำรโอนสำย (Flash)  
7.4 มีปุ่ ม Redial สำหรับเรียกใหมไ่ด้โดยไมต้่องหมนุซ้ำ (Last Number Redial)  
7.5 มีปุ่ ม Volume อยูด้่ำนหน้ำเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีสำมำรถปรับระดบัควำมดงัของ Handset ได้  
7.6 มีปุ่ ม One Touch Memory อยำ่งน้อย 8 ปุ่ ม  
7.7 มี Message Waiting Lamp  
7.8 มีข้อก ำหนดทำงเทคนิคตรงตำมข้อก ำหนดของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน่ จำกดั (มหำชน) โดยจะต้อง

แสดงเอกสำรผำ่นกำรทดสอบด้วย 

8 เคร่ืองโทรศัพท์แบบดิจิตอล  
8.1 จะต้องสำมำรถใช้งำนห่ำงจำกตู้สำขำโทรศพัท์ได้ระยะทำง 300 เมตร  
8.2 มีหน้ำจอแสดงผล สำมำรถแสดง วนั เดือน ปี และเวลำ และหมำยเลยท่ีโทรเข้ำ/ออก ขนำดของ

หน้ำจอ สำมำรถแสดงผลได้24 digits 3 Lines และสำมำรถปรับควำมเข้มของตวัอกัษรบนหน้ำจอได้  
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8.3 สำมำรถสนทนำได้โดยไมต้่องยกหู (Hands free Operation)  
8.4 มีปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key อยำ่งน้อย 12 ปุ่ ม  
8.5 มีปุ่ มส ำหรับกำรโอนสำย (Flash)  
8.6 มีปุ่ ม Redial ส ำหรับเรียกใหมไ่ด้โดยไม่ต้องหมนุซ้ำ (Last Number Redial)  
8.7 มีปุ่ ม Conference เพ่ือใช้ในกำรประชมุทำงโทรศพัท์  
8.8 มีปุ่ ม Hold ในกรณีท่ีต้องกำรพกัสำย  
8.9 มีปุ่ ม Volume อยู่ด้ำนหน้ำเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีสำมำรถปรับระดบัควำมดงัของ Handset และ Speaker ได้  
8.10 มีปุ่ ม Soft Key เพ่ือสำมำรถเข้ำสูเ่มนตูำ่ง ๆ บนจอแสดงผล LCD ได้ทนัที  
8.11 มี Message Waiting Lamp  
8.12 สำมำรถรองรับกำรตอ่อปุกรณ์ DSS Console เพ่ือเพิ่มปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key 
8.13 มีชอ่งส ำหรับตอ่ Headset ได้ โดยตรง ซึง่จะต้องมีปุ่ มส ำหรับสลบักำรใช้ระหวำ่ง Handset และ  

Headset บนตวัเคร่ืองด้วยได้เป็นต้น (เฉพำะเคร่ืองโทรศพัท์ระบบ IP) 

9 เคร่ืองโทรศัพท์แบบ IP Phone  
9.1 เป็นเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีตอ่เข้ำกบั LAN (Ethernet Connectivity) แบบ 10/100 Base TX โดยมีชอ่งตอ่ 

RJ45 อย่ำงน้อย 2 ชอ่ง  
9.2 ใช้มำตรฐำน G.711 / G.729a / G.722 ในกำรบีบอดัสญัญำณเสียง (Voice)  
9.3 สนทนำได้โดยไมต้่องยกห ู(Hands free Operation)  
9.4 เป็นเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีมีหน้ำจอแสดงช่ือและหมำยเลขภำยในของเคร่ืองท่ีก ำลงัสนทนำอยูไ่ด้ (Name  

Display Extension Number)  
9.5 มีปุ่ ม Memory Key หรือ Function Key อยำ่งน้อย 8 ปุ่ ม และแสดงสถำนะของปุ่ มจะแสดงเป็น

ตวัอกัษร โดย มีหน้ำจอขนำด 168 x 128 dots  
9.6 มีปุ่ ม Soft Key เพ่ือใช้เลือกฟังก์ชัน่กำรทำงำนแบบตำ่ง ๆ ได้  
9.7 เคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone สำมำรถใช้ควำมสำมำรถตำ่ง ๆ ของระบบได้เป็นอยำ่งดี เชน่ สำมำรถท ำ

กำรประชมุ (Conference Call) ร่วมกบั เคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone หรือเคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดำได้  
9.8 สำมำรถใช้เคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดำทัง้โทรศพัท์อนำล็อคและโทรศพัท์ดจิิตอลเรียกมำยงัเคร่ืองโทรศพัท์ 

IP Phone ได้ โดยกำรเรียกหมำยเลขโทรศพัท์ (Extension Number) ของ IP Phone ในขณะเดียวกนั สำมำรถใช้ 
Soft Phone เรียกมำยงัเคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone ได้ เชน่เดียวกนั  

9.9 มีชอ่งส ำหรับตอ่ Headset ได้ โดยตรง ซึง่จะต้องมีปุ่ มส ำหรับสลบักำรใช้ระหวำ่ง Handset และ 
Headset บนตวัเคร่ืองด้วย 
 


